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Toute / ‘éfafpe de DPSA Tle de Framce vous sowuhale une excelleste apnde 2013 |

EDITO GEOFFROY CASTELNAU
Savoir rendre service...

En cette annbe 2012 qui s'achive, DPSA a trés
souvent rendu service i de nouveaux clients
qui 0 trouvaiers dans des si difficles,

pour faire partie du tout petit nombre des
structures de surveilance humaine (16) certi-
fides NF X 50.777 en France.

Grice & une croissance maitrisée, nous pou-
vons continuer sur le chemin de k qualité, sans
surefectif mortifére pour nombre de nos
confiréres.

De plus, aprés un an d'existence de notre
Conseil de 'Ordre ke CNAPS, nous avons bon
espoir de voir les oficines disparaitre (plus de
600 entreprises ont évé comrdlées, ce chiffre
passera 4 1000 d'ic début 2013), et apprécier
enfin un marché assaini, Notre ministre de
tutelle est méme verw assister i une réunion
mensuelle du CNAPS : beau signe dintérét
pour notre sectewr d'activitd,

En définitive, tout irait bien, voire mieux si le
legisl arrétait d'alourdir sans cesse les

sans toujours savoir i quel point

Ce fit un vrai plaisir d'aider, de remestre &
niveau, de mettre en conformité des comtrats
de surveillince existants.

En octobre dernier. DPSA a brilamment
réussi son audit de renouvellement AFNOR

Votre Qua

charges des entroprises, de leurs salarids o< de
leurs pauvres patrons.

Notre masse salariale représentait 85% de
notre chifire d'affaires, comment ferons-nous
demain si celle-ci augmente & 90% pour vous
rendre service ?

Vive 2013..

coluter ors

BERNARDINS

CYRIL ADAM

RESPONSABLE DE
LENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Lieu d'étude et de recherche situé au coeur de Paris, le Collége des
Bernardins est une institution cistercienne datant du Xlliéme siécle. C’est le
Cardinal Lustiger qui en 2008, a redonné sa fonction initiale & ce haut lieu.
Aujourd’hui, les activités y sont nombreuses et variées, mais ce n’est pas un

lieu de culte.

Cyril Adam, responsable de environnement de travail de I'établissement,
précise pour la Lettre Bleue les vocations du site et les raisons pour lesquelles

il a recours a la sécurité privée pour en assurer la

pérennité.

L.B : Yous avez participé a la création de QualiSécurité en
2008-2009, qu'en retenez-vous !

CM: La branche professionnelie avak pour volonté ' élever le niveau
de qualité des prestations fournies aux clients. C'est I'une des
composantes majeures de la professionmalisation des métiers de la
sécurité et participer i ce projet pour les atirer vers le hauts était
un challenge intéressant.

Une importante expérience vécue dans le secteur du travall tem-
poraire confronté en son temps aux mémes aobligations de survies
m'a encouragé & me tourner vers cette activice elle aussi, 4 forte
dimension humaine.

FIL ROUGE

L EST HISTORIQUE DANS LES ENTREPRISES DE

2 X 6 H SANS PAUSE DEJEUNER...

CHRISTOPHE MASSARE

INGENIEUR QS.E EXPERT Lo

o L

Cela entraine des surcolts par la présence de deux agents chaque nuit
pour réaliser 14 heures, voire 16 heures de service,

ORGANISEZ VOTRE ACCUEIL AU MINIMUM EN

>>> A LIRE AU VERSO
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Le métier de qualiticien est d'origine récente et les cursus dédiés & la
qualité n'existent que depuis quelques années. Les hommes et, depuis
environ une décennie les femmes qui I"exercent, étaient initialement
issus du monde industriel ol ils remp
teur ou de contrdleur qualité plutdt centrées sur les produits et non
sur les services. Ce sont les circonstances qui m'ont amené 4 devenir
ingénieur Q.S.E. (Qualité - Sécurité - Shreté - Environnement) expert
et & découvrir la sécurité privée et ses problématiques.

Becal

des fi i d'inspec-

LB : Quel est votre sentiment sur tout ce qu'il se passe
dans le domaine de la sécurité privée depuis [0ans?

CM : Le fait marquant, encore une fols : tirer le métier vers le haut,
et par éuapes. C'est donc une vrale mutation qui a cours depuis
quelques 5 ans (CQP - SSIAP - Carte Professionnelle - meétiers
repéres) : cadre juridique spécifique, qualfications métiers, forma-
tions obligatoires, certifications par tierces parties indépendantes. Il
est donc logique que le législateur se soit emparé du sujet par a
création du CNAPS. Grice notamment & ce nouveau Consed de
I'Ordre, vos entreprises n'auront plus
le méme profil dans Jes 10 ans 3 venie.

>>> SUITE AU VERSO

Vous disposerez donc de |12 heures de présence sécuritaire la nuit.
Vous réaliserez ainsi de grosses économies et vous éviterez également
a non qualité en sécurité et en accued. De plus, vos prestataires ne
pourront qu'étre reconnaissants de cette répartition homogéne.

01 47 31 420

www. tl/(cc—d(‘(wa

S
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CHRISTOPHE MASSARE
INGENIEUR QS.E EXPERT
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LB:la ine de sociétés de sécurité h ine certifiée NF-ISO

ou QualiSécurité est-elle mieux armée face i la crise 1
CM : Blles ne e sone pas du simple fak de leur certification, mais parce qu'elies

*MMDAYSPGO).EMmuﬁm.

LB :Une bonne organisation permet-elle des gains de productivité ?
CM : Clest sa vocation premiére ! Dans un marché ol les niveaux de prix sont
trop bas et la concurrence exacerbée, 'un des leviers majewrs pour étre plus

productif et assurer ka rentabi-
Les entreprises de sécurité fité de ses prestations est la
certifiées produisent LA
mumem LI:Commu:.l:.t:;:
plus de valeur gjoutée nisations !

CM :Les entreprises de sécuri-
té certifiées produisent logiquement plus de valeur ajoutée. Blles se dotent
mrnﬁﬁmwmwummmtm&u

apporter I de leur engag i resp Ia bégis-
Umuhmwnh'rmnﬂ‘d-uhi'uw
&mwmimoﬁﬂmmmmm
cola doit conduire & di Par rapport i ceux
mmmwmuﬂnc“ww-nwad
férenciation.
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neurs d'ordre sur le bienfait d'une nor

NF X 507771

CM : Clest déja fait avec une norme (NF) dont ka nécessaire révision n'est pas
achevée et un référentiel (ASC 215) tous deux centrés sur le coeur des
miétiers de la survellance et de ka sécurité privée. Peut-étre serait-il bon, avant
de développer tout autre disposicif, de dresser I'état des liewx de Mexssant et
des bénéfices & en retirer. Beaucoup dentreprises couragouses so sont enga-
pées dans ces démarches @ant au plan organisationnd qu'éco-
nomique, ce n'est pas rien face 4 la crise d'aboutir rapidement 4 une certifica-
tion. Malgré cela, les signes d'encouragement sont forts, ['en prends pour prev-
ve les quelques 90 entreprises qui ont d'ores et déja suivi au sein du SNES ke
cursus conduisant & k certification QualiSécurité et qui concourront sans nul
doute dans les mois & venir i I' de cette i

LB :Le SNES est le seul &

darhird d'

ENGAGEMENT
DE SERVICE

APROR CHRTIFICATION
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La qualité est une tendance
de plus en plus marquée,
une prise de conscience
des opérateurs

LB : Vous &tes formateur de chefs d'entreprises de sécurité qui
s'orientent vers la qualité, quelle est votre opinion ?
CM: hqnhi&mdimhmmmamc-mm

dance de plus en phus marquée, une prise de jence des op
Larrivée du CNAPS est aussi un facteur ageant les chefs d'entrepe
 s'engager dans ces démarches.

LB :Quep dire aux ach s pour qu'ils privilégient la

qualité face au prix dans leur choix final ?

CM :Moddiez, en le pondérant, votre comportement afin que le prix soit seu-
lement une composante de ki valeur ajoutée attendue, non une fin en sol et
T'unique critdre de choix ! Ne nous leurrons pas, si les non-qualités sont géné-
mhmmrhm‘uhmmwm“t&

fakt des &qu juridiques (exemple des appels en cores-
P &) et sociétal quol-n- jamais d' iner !
LB : Les leaders de la profossk L parfols toute implication
dans un process qualité, pourquol ?

CM : Beaucoup s’y sont essayé, certains en sont revenus. Dans ce cas, cela
Gent souvent & une percoption errcnde de la qualitd vue sous Maingle seul de
hmfﬂﬁdb'\.mdla de fait & MNnaptitude & valoriser leurs

hes auprés des ach s. Leur crol externe p
souvent mal maitrisée, complexifiée par la mixité des différentes cultures
d'entreprises ne favorise pas non plus 2 mise en place d'une démarche qua-
Iié partagée par le plus grand nombee.

LB : Et pour conclure sur DPSA 7

CM: La maturith de ks démarche qualité chez DPSA est matérialisbe par deux
sitiatons bien marquées : Ble est d'abord dérée par ses collab
comme inachevie, ensuite, le de la certi ne plus
aujourd’hui un critére de choix qualitatif pour les clients déj acquis bien
quelle reste un facteur de difiérenclation au regard des marchés restant &
conquérir. Une belle forme d'aboutissement pour DSPA, dont lavenir reste
prometteur aprés 32 ans d'existence, puisque Mambition de rester une jeune
entreprise se rencuvelant sans cesse, demeure !

CYRIL ADAM
RESPONSABLE DE

LENVIRONNEMENT B
DE TRAVAIL

LA LETTRE BLEUE : Quelle est la vocation, le budget du Coliége ?
CA : Nous formoes des séminaristes, assurons I'hébergement de Fécole
cathédrale en dispensant des cours publics de philosophie, de théologie et
de langues anci Nous prop egal des activités culturelies
(thédtre, cinéma, concert, ...) et événementielles. Les entreprises privées
pouvenl Iouar tous s espaces ot auditoriums. Nows disposons d'un pdle
de wpronam 6 dépar Les mardis des Bornarding, débats
sur les sujets de socibté, sont retransmis sur la chaine KTO.

Pour autant, le budget du Collége est trés limit, aux alentours de 5 milkons
d'euros. Il est constitué des recettes des actvités du Collége et de ses
partenaires, mals aussi du mécénat dentreprises et de particuliers. Il y a 30
permanents, et plus de 150 bénévoles & nos cdeés. La sécuricé fait parte du
budget de fonctionnement de <ot ERP

L.B : Comment avez-vous été amené & travailler ici?
CA : Aprés des responsabilités EMEA (Eurcp Middle East
& Africa) en tant que DET (Directeur Environnement de
Travad), ma volonté était de retrouver une mission, un sens
i mon activité professionnelle. Par chance, une annonce

«On demande

LB : Quelles sont vos pistes de progrés concernant votre prestatai-
re de sécurité en place ?

CA : Il faudrait plus de flexibiled. On demande aux agents de faire partie de
Féquipe du Colldge tout en restant salarids de DPSA. Il serait souhaitable
d'avoir toujours plus d'informatique, comme un portad dient avec les plan-
nings, les formations, le suivi des réunions qualité sur un serveur WEB. La
main coutante informatique DPSA sera en place dans les jours i venie, 6 mois
apréds la prise de contrat de NEO par DPSA,

LB : Quel est le plus gros risque présent sur votre site !

CA : A ce jour, l'intrusion de SOF représente un soud
important car nous sommes cuverts i tous. Ce phénomé-
ne risque d'augmenter si l crise se poursuit. Nous déplo-
rons quelques vols & opPOrtuNistes » ; NOs quatre anndes

parue au bon moment m'a permis d'atteindre ce but. Le aux agents de d'existence et I'affluence se renforgant de jour en jour
Collége est un moteur pour Févolution de notre sockécé, fai’t Pdfﬁe Nous avons aussi des jeunes qui investissent notre jardin la
ot J'ai vouly y participer. 2 B nuit.
de I'équipe

LB : Quelles sont les problématiques de sécurité de L.B :Le rdle de DPSA, sa qualité de service, se res-
cet ERPT du Coﬂége tout sentent-ils au quotidien ?

CA : La premidre est que e site ouvre ses portes 7 jours/7, en restant CA : Les missions de vos agents sont multiples mais le per-
de 100 & 18%, du lundi au samedi et de 14h & 18h le salariés de DPSA» sonnel de terrain a un role spécifique au centre, aldé de

dimanche. Nous accueillons erviron 200,000 visiteurs par

an et 5.000 éwdants. La difficuké est le mélange de type

d'ERP de différentes catégories : nous avons un auditorium

de 234 places, des salles de formagion, un lieu de restauration cuvert au

public, un espace d'exposition, et des activités culturelies et événomen-

tielles. .. Tous les intervenants doivent respecter les différentes rigles de

sécurité, ce qui n'est pas toujours évident A ce jour, nous n'avons eu aucun

incident majeur. Notre premier risque est la surcapacité en fonction des évé-
Que Nous Orga: Enfin, de b VIP nous rendemt visite

et nous devons veiller i leur pleine sécurité.

L.B : Dans ce lieu aussi particulii choisi vos
fournisseurs !

CA : Nous bénéficions d'un groupement d'achat : Le CEDRE, qul fédére des
etablissements chrétiens 4 travers toute la France : écoles, communautés
religieuses, diocéses, maisons de retraites, sites de pélerinages. De nom-
breuses activités y sont proposées i un prix inférieur de 30% par rapport
au prix public. Au Collége, la mise en place d'Appels d’Offres de grands
Zroupes est efoctive depuis mon arrivée. Par ailleurs, nous recherchons un
état d'esprit, une mentalitd adaptée aw caractive du site ol Mhomme occu-
pe une plice importante. DPSA n'a pas éué choisie parce qu'elle était moins
chére, mais parce que les valeurs qu'elle défend correspondent aux nitres.

L8 : Comment donner envie & nos lecteurs d'assister aux conférences,
deo découvrir co site ?

CA : Ce liou est magique, il fait partie du patrisncine architectural du vieux
Paris. Tout visiteur est d'emblée sédult par la beauté de ce bitiment du
Xllléme siéde, couronné en 2010 du Grand Prix Europa Nostra qui dis-
tingue les plus belles restaurations architecturales dans toute MEurope,
Cet ancien Collége cistercien s'impose aujourd’hui comme Fun des monu-
ments patrimoniaux les plus en vue du coeur de Paris et Mun de ses édifices
culturels les plus originawc Nous y proposons une grande variété de sujets
et de débats, animés par des intervenants de qualié. je vous invite i visiker
notre site ~ www.collegedesbernardins.fr ~ , la curiosité fera le reste.
Faites-moi appeler au cours de votre passage, je me ferai une joie de vous
accueilir !

L.B : Quelle est votre vision de la sécurité privée en 20127

CA : Cest une industrie en danger :de Lrop nombreux acteurs et pas assex
de leaders. Towt le monde fait de tout, # manque des spécialistes pour chacy-
ne des facettes de la sécurice. Par ailleurs le tarif reste malheureusement bien
souvent e premier critire de choix dans ce métier de services. Vous avez un
réle de conseil indspensable, et beaucoup ne vendent que des heures. La soku-
von réside dans un changement de mentalités des décideurs, qut achitent un
prix et non pas un service. De plus, la crise actudie augmente ces dangers en
faisant baisser les manges des entreprises.

Les 35 heures ont cassé votre métier, et mon souvenis en tnt qu'Agent de
Sécurité me permettait i M'époque d'eflectuer jusqu'a 72 heures par semaine
pour firancer mes études supérieures ! La dasparition des heures supplémen-
wires ne va pas arranger cela. La réglementation du traval pour votre activi-
té ne permet pas i vos agents de survivre avec un seul métier ou un seul
employeur ! C'est dommage car c'est un beau métier; passionnant, évolutif, et
dans lequel la formation est omniprésente. Par exemple, en Grande Bretagne,
les managers de b DET somt souvent d'anciens ADS ou danciens miicaires.

De nouveaux clients nous font désormais confiance :

O TELMMA

Strategy Cotyaitants

béndvoles. lls sont garants des événements. DPSA rassure

les d¥érents interverants par leur présence, Cautant plus

qu'il n'y a pas de turnover. Nous organisons des événe-
ments presque tous les jours ce qui engendre beaucoup de prestations com-
plémentaires, Nous avons toujours les mémes agents ayant la connaissance
du lieu et des intervenants, La preuve de la réussite de DPSA : « La sécuri-
té m'est plus un sujet » A l'inverse, NEO était Mexemple type de ventes
d’heures sans encadrement ni dirigeant présent ! Le passage régulier de
contrdleurs sur notre sike est un phénoméne nouveau et appréciable, et le
Gt que DPSA nous on oute les rapports de coux-
< est une agréable surprise, Enfin, lorsque I'en découvre un encadrement
DPSA dédié au processus des consignes, C'est un vral plus, surtout quand @
yatoutacréer!

DU XIIEME ..
AU XXIEME SIECLE....

Cest & un moine dorigne anglaise, Etenne de Lexington, abbé de
Clairvaux, que revient de créer en 1245 le Colidge des Bermarding,
pour servir de Seu d'étude et de recherche. Pendant plus de quatre
siddles, le des Bernardins contnbuera au rayonnement intel-
lectuel de la vilie et de 'Université de Pars.

A partir de ce XIXéme sidcie le Collége est devenu une caseme de
pompiers jusquaux anndes |980. Construtt sur un marais instable
et affabl par le temps, le bitiment a falli &re détruit. Etrangement,
le fait d'avor été une casemne de pompiers, a participé 4 la sauve-
garde de ce patrimoine. Les murs construits A lNinténeur du Coliége
ont perms au bitment de ne pas trop bouger au fl des années.
Aprés 4 ans d'études, 4 ans de travaux et notamment & mse en
place de 300 micropieux afin d'éviter lenforcement, 50 milions
deuros dinvestssement, e
st a enfin retrouvé son me.

Larchitecture intérieure a été
congue par WILMOTTE,
réunissant un manage entre
fancien et le modeme pen-
dant que Tlarchitecte des
Monuments  Historiques,
Hervé Baptste, réalsait le
chalenge de & rénovation de
fenceinte.

En septembre 2008, la nou-
velie ouverture du site a été
naugurée par Benoit XV1
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www.dpsa-securite.fr - www.altes-accueil.fr - www.epi-surete.fr - www.pointbleu-formation.fr
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